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ZAEACZNIK 1

OGOLNE WARUNKI UMOW ORGANIZATORA

§1

Zasady ogolne

1. Niniejszy dokument okresla warunki organizacji imprezy turystycznej tj. obozu dla dzieci i mtodziezy pomiedzy
7 a 16 rokiem zycia.

2. Organizator zapewnia za doptatg transport Uczestnika na miejsce odbywania si¢ imprezy turystyczne;j.

W przypadku gdy Zamawiajacy decyduje sie na samodzielny transport Uczestnika na miejsce odbywania si¢
imprezy turystycznej, informuje o tym fakcie Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
samodzielng organizacje dojazdu Uczestnika na miejsce imprezy turystycznej. Organizatorowi nie przystuguje
wowczas doptata za transport.

3. Gtédwnym tematem organizowanych imprez sg komputery oraz edukacja cyfrowa przez zabawe. Uczestnicy
powinni by¢ swiadomi specyfiki imprezy tj. codzienne zajecia komputerowe za wyjatkiem wycieczek
catodniowych. Kazda impreza turystyczna zawiera jedynie ramowy, przyktadowy program. Realizacja uzalezniona
jest od pogody, lokalnych przepiséw, kondycji uczestnikéw i moze ulegac¢ zmianom i modyfikacjom oraz
ograniczeniom w trakcie trwania imprezy turystyczne;j.

4. Warunkiem organizacji Obozu jest zebranie si¢ minimum 25 uczestnikéw. W przypadku nie zebrania sie minimalnej
liczby uczestnikdw i odwotaniu organizacji Obozu, Organizator o tym fakcie niezwtocznie poinformuje pocztg
elektroniczna lub telefonicznie, nie pdZniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator
dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy o udziat w imprezie
turystycznej z powyzszego powodu na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego. Taki sam model zwrotu
znajdzie zastosowanie przy innych sytuacjach, w ktérych konieczny bedzie zwrot naleznosci Zamawiajgcemu.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Wynagrodzenia za impreze turystyczng przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bedacej skutkiem zmiany cen transportu, wysokosci podatkdw lub optat od ustug
turystycznych objetych Umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizagji
imprezy turystycznej, w tym podatkdw turystycznych, optat klimatycznych, kurséw walut majacych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator zobowigzany jest do
powiadomienia Zamawiajgcego w formie dokumentowej o koniecznosci zmiany ceny oraz uzasadnienia podwyzki
ze sposobem jej wyliczenia. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu Wynagrodzenie ustalone w Umowie nie moze
by¢ podwyzszone.

§2

Wynagrodzenie

1. 1. Wynagrodzenie obejmuje:
- zakwaterowanie oraz petne wyzywienie,
- organizacje zajec rozrywkowych,
- opieke kadry obozu,
- materiaty i sprzet niezbedne do realizacji programu imprezy,
- ubezpieczenie grupowe NNW, suma ubezpieczenia: 20 000 zt.
2.  Wynagrodzenie powinno zosta¢ zaptacone przelewem na konto bankowe Organizatora:
3. W Banku mBank nr rachunku: 73 1140 2004 0000 3102 7785 7828 tytutem: czes¢ wynagrodzenia (zaliczka)
+ termin imprezy turystycznej + imie i nazwisko Uczestnika.
Dniem zaptaty jest dzieri uznania rachunku bankowego Organizatora.

TELEFON E-MAIL wWwWw
500 832 960 biuro@edu-me.pl edu-me.pl



\?4‘;,\,, CYFROWY OBOZ 2025

Jarostawiec, 25.07 - 03.08.2025

EDUne,

10.

§3

Prawa i obowiazki Organizatora

W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany miejsca odbycia sig
imprezy turystycznej. Wczesniej poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedziec
Umowe w przypadku gdy zmiana miejsca imprezy turystycznej nie wigze sie z pozgdana przez niego jakoscia
imprezy turystycznej, wéwczas Organizator zwraca Zamawiajgcemu wszystkie czesci wptaconego Wynagrodzenia.
Organizator zapewnia, ze wszystkie zajecia realizowane s3 zgodnie z zasadami BHP. Przed rozpoczeciem
uczestnicy zostajq zapoznani z obowigzujgcymi zasadami.

W przypadku, gdy wykonanie ustug stanowigcych istotng czesc oferty imprezy turystycznej jest niemozliwe,
Organizator zobowigzany jest, bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tego
obozu odpowiednie Swiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy turystycznej. Jezeli
jakos¢ swiadczenia zastepczego, o ktédrym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej

w ofercie obozu, Zamawiajgcy moze zadac obnizenia ustalonej ceny obozu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zaoferuje swiadczenia zastepcze o co najmniej
réwnorzednych: standardzie i wartosci, zas Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego swiadczenia.

Organizator zapewnia wszystkim uczestnikom niezbedne narzedzia, materiaty oraz sprzet do przeprowadzenia
zajec organizowanych podczas imprezy turystycznej.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody Uczestnikdw powstate z winy lub zaniechania
Organizatora wynikajgce z nieprawidtowego wykonywania nadzoru nad Uczestnikami, przy czym oczekuje sie

od Uczestnikéw znajomosci Regulaminu Uczestnictwa w Obozie oraz wyttumaczenia przez Zamawiajgcego
wtasciwego postepowania w trakcie imprezy turystycznej stosownie do wieku Uczestnika. Odpowiedzialnosc

ta ograniczona jest do czasu trwania imprezy turystycznej. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
materialne wyrzadzone z winy Uczestnika podczas imprezy turystycznej, w szczegdlnosci podczas pobytu

w osrodku, jak i poza nim, a takze w Srodkach transportu lub w trakcie wycieczek. W przypadku powstania
odpowiedzialnosci Zamawiajacego lub Uczestnika za swoje wtasne dziatania, Organizator naprawia powstatg
szkode, nabywajac w tym zakresie roszczenie regresowe do Zamawiajacego, ktéry zobowigzany jest do zaptaty
sumy pienieznej Organizatorowi w wysokosci naprawionej szkody w terminie 14 dni od zaptaty przez Organizatora.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o swiadczenie
imprezy turystycznej, w tym za niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania imprezy turystycznej, jezeli jest ona
spowodowana:

- dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika

- dziataniem lub zaniechaniem 0séb trzecich, nie uczestniczacych w Umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto
przewidzied¢;:

- dziataniem sity wyzszej;

Uczestnik zostanie ubezpieczony przez Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw na czas trwania
imprezy turystycznej. Jesli uczestnik jest osobg niepetnoletnia, w razie wypadku lub nagtej choroby, rodzice
zostangpowiadomieni na adres i telefon wg. danych podanych w karcie kwalifikacyjnej. Ubezpieczenie NNW
posiada sume gwarantowang - 20 000 ztotych

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne kontuzje lub nieszczesliwe wypadki spowodowane

nie przestrzeganiem zasad i uwag prowadzgcych oraz opiekundw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

za ewentualny uszczerbek na zdrowiu Uczestnika spowodowany udziatem w zajeciach sportowych, jezeli powstat
w wyniku zatajenia informacji o wadach wrodzonych, przebytych chorobach lub urazach uczestnika lub podaniem
nieprawdziwych informacji, a takze nieprzestrzeganiem przez Uczestnika polecen opiekundw, kadry obozu

i prowadzacych zajecia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze oraz przedmioty skradzione, uszkodzone lub zniszczone

z powodu braku zachowania nalezytej ostroznosci Uczestnika w czasie dojazdu na impreze turystyczng, w czasie
powrotu z imprezy turystycznej, a takze podczas jej trwania. Uczestnik w trakcie trwania imprezy turystycznej,
powinien z przedmiotéw wartosciowych posiadac jedynie telefon komdrkowy. Organizator sugeruje, ze
Zamawiajacy powinien wyposazy¢ Uczestnika w niezbedna ilos¢ pieniedzy na czas trwania imprezy turystycznej,
co zgodnie z sugestig Organizatora oznacza kwote w wysokosci 30 ztotych dziennie, na kazdy dzieri trwania
imprezy.

W przypadku wystgpienia objawdéw chorobowych u kadry obozu, w szczegdlnosci objawdéw choroby zakaznej,
Organizator zobowigzuje sie do poinformowania o tym fakcie odpowiednich stuzb i stosowac sie do ich polecen

i procedur.
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§4

Prawa i Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy moze przeniesc na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowigzki i ktdra na pismie wyrazi zgode na udziat w imprezie turystycznej i zawarcie Umowy.

Za nieuiszczong czes¢ Wynagrodzenia oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
Zamawiajacy i osoba przejmujaca uprawnienia Uczestnika odpowiadajg solidarnie. Przeniesienie uprawnieri

i przejecie obowigzkdéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Zamawiajacy zawiadomi go o tym w formie
dokumentowej.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody spowodowane przez Uczestnika imprezy turystycznej.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zagwarantowania, ze Uczestnik imprezy turystycznej bedzie brat udziat w catym
programie imprezy turystycznej, stosowat si¢ do poleceri wychowawcdw i opiekundw, przestrzegat regulaminu
obowigzujgcego na terenie osrodka kolonijnego, w ktérym odbywa sie impreza turystyczna, nie przeszkadzat
innym uczestnikom w imprezie turystycznej, nie palit papieroséw, nie pit alkoholu, nie zazywat narkotykdw oraz
utrzymywat w porzadku i czystosci miejsce odbywania imprezy turystyczne;.

W przypadku pojawienia sie objawdw chorobowych Uczestnika, Zamawiajacy zobowiazuje sie do niezwtocznego
odebrania Uczestnika, nie pdZniej niz dzierl po pojawieniu sie objawdéw. W przypadku gdy objawy chorobowe
Uczestnika, stanowig o mozliwosci infekcji chorobg zakazng, Organizator zobowigzuje sie poinformowac
odpowiednie stuzby i stosowac do ich poleceri w zakresie postepowania z osobg chora.

Zamawiajacy oswiadcza, iz:

a) wyraza zgode na rejestrowanie wizerunku Uczestnika podczas Obozu oraz wykorzystanie tego wizerunku
poprzez umieszczanie zdjec lub filmdw na stronie internetowej, w materiatach promocyjnych oraz w mediach
spotecznosciowych Organizatora w celach informacyjnych lub promocyjnych,

b) wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie jego danych osobowych oraz danych osobowych
Uczestnika niezbednych do realizacji Umowy oraz do wysytania newslettera z informacjami o inicjatywach
organizowanych lub wspdtorganizowanych przez Organizatora.

§5

Odstapienie i wypowiedzenie

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie
przed jej rozpoczeciem. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy moze zostac ztozone w formie
pisemnej poczta na adres podany przez Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej wskazany przez
Organizatora. Data ztozenia oswiadczenia od umowy jest dzieri doreczenia go Organizatorowi. W przypadku
odstapienia lub wypowiedzenia, Zamawiajacy jest zobowigzany pokry¢ koszty rezygnacji, w wysokosci:

- Zaliczki, jako statej optaty manipulacyjnej, w przypadku gdy odstapienie lub wypowiedzenie zostato dokonane
przed 90 dniem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

- 50% Wynagrodzenia, w przypadku gdy odstapienie lub wypowiedzenie zostato dokonane miedzy 90 a 30 dniem
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

- 80% Wynagrodzenia, w przypadku gdy odstapienie lub wypowiedzenie zostato dokonane w czasie pdzniejszym,
az do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej.

Koszty rezygnacji podlegaja potraceniu z zaptaconego Wynagrodzenia za impreze turystyczng. Pozostata po
potraceniu kwota zostanie zwrécona Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od odstapienia lub wypowiedzenia.
Ewentualna niedoptata na rzecz Organizatora zostanie uregulowana w terminie 14 dni od odstapienia

lub wypowiedzenia.

Zamawiajacy ktdéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
(rezerwacji) odstapic od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktdrych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez
Zamawiajacego. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze zostac ztozone w formie pisemnej poczta na adres
podany przez Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej wskazany przez Organizatora. W takim
przypadku, Organizator zwraca wszystkie optaty poniesione przez Zamawiajgcego. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32
ust.1i2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.
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3. Zamawiajacy ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie stawit sie punktualnie na zbidrce wyjazdu lub w miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym przez Organizatora lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy
turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak wymaganych dokumentéw. W takim wypadku Organizator ma
prawo do petnego Wynagrodzenia.

4. Nie potraca sie kosztéw rezygnacji, o ktérych mowa w ust. 1i 3, jezeli Zamawiajacy w momencie wypowiedzenia,
jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, wskaze Organizatorowi osobe
spetniajgca wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej i ktdra przejmie jego obowigzki wynikajace
z zawartej umowy i na pismie wyrazi zgode na udziat w imprezie turystycznej i zawarcie umowy. Za nieuiszczong
czes¢ Wynagrodzenia oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Zamawiajacy
i osoba przejmujaca uprawnienia Uczestnika odpowiadaja solidarnie.

5. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uczestnik istotnie
naruszyt, albo uporczywie narusza ustalony porzadek imprezy turystycznej wynikajacy w szczegdlnosci
z postanowien niniejszej Umowy wraz z zatacznikami, zagraza jej realizacji lub uniemozliwia innym Uczestnikom
prawidtowe korzystanie ze swiadczen.

6. W przypadku wypowiedzenia swiadczenia ustug i przerwania pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej
z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci: z powodu wczesniejszego wyjazdu,
choroby, naruszenia porzadku imprezy turystycznej, zagrozenia jej realizacji lub uniemozliwienia innym
Uczestnikom prawidtowe korzystanie ze swiadczeri, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu jakiejkolwiek
czesci Wynagrodzenia mu przystugujacego, z uwagi na prawidtowe wykonywanie swiadczenia przez Organizatora.
W przypadku decyzji o wypowiedzeniu swiadczenia ustug i usunieciu Uczestnika z Obozu, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do odebrania Uczestnika w wyznaczonym terminie i miejscu przez Organizatora. W przypadku
nieodebrania Uczestnika, Uczestnik zostanie oddany pod opieke wyznaczonym do tego stuzbom, do czasu
odbioru.

§6

Postanowienia koricowe

1. 1. Organizator informuje, ze Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej we Wroctawiu jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej
informacji na https://wiih.ibip.wroc.pl/public/. Na mocy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823) oraz ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, Organizator zostat zobowigzany do udostepnienia informacji o platformie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. W zwigzku z powyzszym Organizator
udostepnia hipertacze do powyzszej Platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ gdzie bedzie mozna
znaleZ¢ informacje na temat form pozasadowego rozstrzygania spordw, w szczegdlnosci zas Zamawiajacy bedzie
mogt ztozyc za jej posrednictwem skarge w przypadku woli skorzystania z tych form. Metoda ta jest jednakze
dobrowolna, co oznacza, iz w przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego skargi za posrednictwem Platformy ODR,
Organizator nie ma obowigzku korzystac z alternatywnych metod jej rozwigzywania. Mozliwa jest wiec odmowa
podjecia alternatywnej metody rozwigzywania sporu przez Organizatora pomimo wystosowania skargi przez
Zamawiajacego o rozwigzanie sprawy w powyzszy sposob.

2. Organizator turystyki niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktdry znalazt sie w trudnej sytuacji,
w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Pomoc, o ktdérej mowa, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych swiadczenri zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

¢) Organizator turystyki moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktdrej mowa powyzej jezeli trudna
sytuacja powstata z wytacznej winy Uczestnika lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie
moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych przez Organizatora.
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